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4. Ostschweizer Direktvermarkterstamm 2024

Kundenbindung - Wie halte ich die Kunden bei Laune?

Datum Dienstag, 5. Marz 2024

Zeit 9.30 bis 15.00 Uhr

Ort Bangshof —
Isabel & Norman Hasler ] i
Fallagass 41 L
FL-9491 Ruggell

Ok O]

e

www.bangshof.li

Gemeinde-
verwaltung

Ruggell

Aus Laufkundschaft zufriedene Stammkunden machen

Das ist das Ziel von Kundenbindung. Schlief3lich ist eines ganz klar: Stammkunden sind ein
echter Gewinn fur jedes Business! Welche Massnahmen zur Kundenbindung jeweils die
richtigen sind, ist ganz unterschiedlich.

Inhalt

9.30 Eintreffen zum Kaffee

10.00 Begrissung

10.30 Inputreferat zum Thema Kundenbindung
Martina Rocco, www.kraeuterzauber.ch

11.30 Podiumsdiskussion mit
Martina Rocco, Wald AR, www.kraeuterzauber.ch
Norman Hasler, Ruggell FL, www.bangshof.li
Carina Rohner, Balgach, www.rohners-hoflaedeli.ch

Moderation: Isabella Schar, www.lzsg.ch

12.30 Mittagessen (Churrasco mit diversen Salaten)

13.45 Betriebsfuhrung, Norman Hasler

14.45 Evaluation, offenes Ende

Anmeldung bis 23. Februar 2024 Kosten pro Person Fr.80.00 inkl. Essen und Getranke
Landw. Zentrum SG, Rheinhofstr.11, 9465 Salez +41 58 228 24 00, |zsg.salez@sqg.ch
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