Vili Appenzell Ausserrhoden Departement Amt fiir Soziales

Gesundheit und
Soziales Abteilung Pflegeheime und Spitex

Kasernenstrasse 17
9102 Herisau
www.ar.ch

gesundheit.soziales@ar.ch

Aufsichtsrechtlicher Hinweis gegen eine Institution des Gesundheitswesens

Mit einer aufsichtsrechtlichen Anzeige zeigt die anzeigende Person der Abteilung Pflegeheime und
Spitex einen Tatbestand an, der aus ihrer Sicht ein Einschreiten der Aufsichtsbehérde erforderlich
erscheinen lasst.

¢ Die Abteilung Pflegeheime und Spitex Uberprift danach, ob und gegebenenfalls welche Massnah-
men erforderlich sind, um einen allfalligen rechtswidrigen Zustand zu beseitigen.

¢ Bei einem aufsichtsrechtlichen Hinweis ist die anzeigende Person nicht ins Verfahren eingebun-
den und somit nicht Partei. Die Abteilung Pflegeheime und Spitex erteilt der anzeigenden Person
auf Wunsch jedoch Auskunft Uber die Erledigung des Hinweises.

o Erfolgt die Anzeige anonym, sind die Mdglichkeiten zur Abklarung flr die Abteilung Pflegeheime
und Spitex je nach Sachlage stark eingeschrankt.

e Beschwerden gegen ein Alters- und Pflegeheim oder gegen eine Spitex-Organisation reichen Sie
bitte beim Amt fir Soziales, Abteilung Pflegeheime und Spitex, ein.

Wichtiger Hinweis: Sollte ein aufsichtsrechtliches Verfahren eréffnet werden, bildet dieses Formu-
lar Bestandteil der Verfahrensakten und wird im Rahmen der Gewahrung des rechtlichen Gehors
der betroffenen Institution zugestellt.

Anzeigende Person - Hiermit reiche ich, ...
Name

Vorname

Geschlecht [] weiblich [] mannlich
Strasse Nr.
PLZ Ort
Tel.

E-Mail

... einen aufsichtsrechtlichen Hinweis gegen folgende Institution ein:

Institution
Name

Strasse Nr.
PLZ Ort
Tel.

E-Mail
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Vorfall / Grund fiir den aufsichtsrechtlichen Hinweis
Datum des Vorfalls

Konkrete Fragestellungen:

e Welche konkreten Beobachtungen haben Sie gemacht?

¢ Seit wann sind Ihnen welche Auffalligkeiten oder Missstéande der Institution bekannt?

¢ Handelt es sich um eine einmalige oder langerfristige Beobachtung eines Missstandes?

e Sehen Sie die Betreuungs- und oder Pflegequalitat der betroffenen Institution genligend gewahrleistet?
Wenn nein, worin nicht?

¢ Wourden die hier vorgebrachten Vorwiirfe mit der Leitung des Alters- und Pflegeheims oder der Spitex-Orga-
nisation besprochen? Wenn ja, wurde etwas unternommen, um allfallige Missstande zu beheben? Wenn ja,
was wurde unternommen?

¢ Gibt es mogliche Beweise fir die erhobenen Vorwiirfe? (z.B. Schriftstiicke, weitere Zeugen, etc.)? Wenn ja,
welche?

¢ Welche Erwartungen haben Sie an das Amt fur Soziales, Abteilung Pflegeheime und Spitex? (optional)

Beschreibung des Vorfalls:
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VAR

Die/der Unterzeichnende bestatigt, dieses Gesuch vollstdndig und wahrheitsgemass ausgefiillt zu haben.
O Hiermit bestatige ich, das Gesuch vollstandig und wahrheitsgetreu ausgefullt zu haben.

O Ich stimme der Datenbearbeitung zu.

Ort, Datum

Unterschrift

Bitte senden Sie dieses Formular ausgefillt mit den entsprechenden Unterlagen an folgende Adresse oder
per E-Mail an gesundheit.soziales@ar.ch:

Amt fUr Soziales

Abteilung Pflegeheime und Spitex
Kasernenstrasse 17

9102 Herisau
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